STANLEY

Marka Szerviz szolgalat
Jotallasi iranyelvek
Alkalmazhato

FatMax kéziszerszamok
Lézerek
Pneumatika
Kompresszorok



Garancidlis ellebrzé jegyzek

A szerszam még a garancialigsdakon belll van? IGEN NEM
Rendelkezik a szerszdm CE jelzéssel? IGEN NEM

A szerszamot az akkumulatorral/tidel stb. egyitt hozzak vissza?

Egyidések az alkatrészek? IGEN NEM

Javitottdk mar a szerszamot?

Eredeti STANLEY alkatrészeket hasznéltak? IGEN NEM
A karosodast anyaghiba vagy dsszeszerelésbelidsdhy okozta? IGEN NEM
Latszik-e a szerszamon tulzott vagy rendeltetésedidasznalat nyoma? IGEN NEM
Latszanak-e a szerszdmon idegen test altal okezaites nyomai? IGEN NEM
Rendelkezére all a vasérlast igazol6 eredeti npugta IGEN NEM

Az el6z6 javitasokat hivatalos markaszervizben, és kézik@&@zgrint végezték-e1GEN NEM

A garancialis feltételek szerint javitott szerszairar ellerz6 jegyzékben sargaval kiemelt
valaszoknak kell szerepelnie.



Hivatalos markaszerviz
Garancialis utmutato

Bevezetés

Jelen dokumentum Utmutatéként szolgal a hivatakkaszervizeknek a kopott, nem
rendeltetésszéen hasznalt és hibas alkatrészek azonositasatmarecglis kifizetésekhez.
Csupan utmutatast ad, és nem tartalmaz mindenithphat.

A garancialis jogosultsag elismerése a hivatalokasaerviz hataskorébe tartozik, de vitas
esetekben a végsiontés joga a helyi szerviz veiatleti meg.

A konkrét hibaokot a kovetkézpéldak szerint kell megadni €s csoportositani:

Anyaghiba vagy 6sszeszerelésbeli hianyossag
A garancia hatalya ala tartozik

Tulzott igénybevétel vagy nem rendeltetésstmsznalat
Nem tartozik a garancia hatalya ala

STANLEY GARANCIALIS IRANYELVEI

Egy éves STANLEY garancia

A STANLEY biztos termékei midségében, ezért kiemelkiedarancidlis feltételeket kinal a
felhasznéloknak. A jétallasi nyilatkozat kiegésegisemmiképpen nem korlatozza a
professzionalis felhasznalok széigses jogait, illetve a vasarlonak gsils nem professzionalis
felhaszndalok térvényben garantalt jogait. A jotak& Eurdpai Unid tagallamai és az Eurdpai
Szabadkereskedelmi Ovezet teriiletén érvényes hadehalok szamara a készilékhez mellékelt
Jotéllasi jegy emlékezteti a felhasznéldkat joggiks megfelel a vasarloknak nyuijtott jétallas
torvényi kbvetelményeinek.

Garanciaigény elbiralasa — els lépések

Barmely garanciaigény elbiralasétekellersrizni kell, hogy rendelkezére all-e a vasarlaszaa
nyugta. A CE jelzést nem vigelermékekre nem vonatkozik a STANLEY garancia. A
STANLEY termékeken a CE jelzés az aldbbiakban batatitmodon kell, hogy szerepeljen:
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(Kivéve lézerek és pneumatika, amelyek nem igényelnek CE tanusitast)

A GARANCIALIS IRANYELVEK ERTELMEZESE

A jotallas legfontosabb elemei a kovetkeik:

A STANLEY dijmentesen kijavit minden, anyaghiba y@gszeszerelésbeli hianyossag miatt
felléps rendellenességet a vasarlas napjatol szamitdtbd2pon belll.

A jétallds nem vonatkozik a tulzott igénybeveéteyamem rendeltetésszenasznalat altal
okozott alkatrész hibara.

A j6tallas nem érvényesitligtha jogosulatlan személy probalta javitani a téené

Anyaghiba vagy 6sszeszerelésbeli hianyossag

A STANLEY nagyon magas miis€gi kdvetelményeket tdmaszt beszallitdival szendsen
gyartasi eljarasainal, valamint a termékek 100 az&kat teszteljik, miétt kikerilnének a
gyarbol. Mégis vannak olyan ritka esetek, amikor sgmék meghibasodik.

Amennyiben megnyugtatoan eltgizhe®, hogy a termék hibajat az okozta, hogy
a) a gyarto helytelenill szerelte 6ssze a termégpt v



b) a gyarté egy vagy tébb alkatrészt nem a tervgé&cioban régzitettitréshataroknak
megfeleben gyartott le, a STANLEY garancia biztositja dn&sdznélonak az ilyen hibak ingyenes
javitasat.

A GARANCIALIS IRANYELVEK ERTELMEZESE
lgénybevétel
A STANLEY garancia nem vonatkozik a ,tulzott igémyeételnek kitett” alkatrészek hibaira.

Az ,igénybevétel” kifejezés vonatkozik az lzemérarara, azaz arra, hany érat hasznaltak a
szerszamot, és a kornyezetre, amelyben hasznAlt&gyes termékek igénybevételének
mértékét a hivatalos markaszerviz jogosult megéHap

Az aldbbiakban felsorolunk néhany alkatrészt, agiein felfedezhétaz igénybevétel, ezért nem
tartoznak a garancia hatélya ald, ha a rendelzetdsasznalatra €s a hasznalati korulményekre
vonatkozo6 utasitasokat nem tartottak be:

» Armatura kommutétorok

» Csapagyak

» Kapcsoldk

» Utédarabok és dugattyuk

* Tengelykapcsolok és

« Altalaban minden, méas alkatrésszel egyiitkia elem

Az aldbbiakban felsorolt hibakra nem vonatkozikagagcia:



Elkopott Gtédarab
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Tulzott mértékl szennyezédés / Csiszol6val végzett fényezés
anyagmaradék altal okozott sértilés

Hajté_tengely kopéas

A termékek ,igénybevételére” vonatkozo fenti nyilazatban szereplesetek mellett a kbvetkéz
alkatrészekre sem vonatkozik a garancia, hacsakgyéanéasi hibadsak, amit szintén a hivatalos
markaszerviznek kell meghatéroznia:

* Kefék

» Tokméanyok

» Héjburkolat

*» Vezetékkészletek (megjegyzés: a sérilt kabelély@soljak a szerszam biztonsagossagat és
teljesitményét is, és a jétéllas elutasitdsat okipak)

A SZERSZAM NEM RENDELTETESSZER U HASZNALATA

Példak a nem rendeltetésszbasznalatra:

* Tulzott Gtések vagy leejtés.

* Idegen targyak, pl. szogek csavarok, homok késbd keriilése.
A célnak nem megfelélszerszam hasznalata.

* A szerszam béarmiféle atalakitasa.

» A kbrnyezeti hatasoknak val6 tartos kitettség.

* Hibas feszlltség alkalmazasa.

* Nem megfeldi tartozékok vagy akkumulator hasznalata.

* Az ajanlott szerviz elmulasztasa (kilondsen apa@tsoknal).

* Nem megfeldéd kenbzsir hasznalata (ha elektromos szerszama nem igéagészié kenést, ne
kenje a szerszamot, mert ezzel kérositja annak b&szeit).



A vezet rendellenes hasznalata — A burkolat téréseiéeepiat Repedések a leejtett késziléken
vagoél sérulés

Jogosulatlan személy altal megkisérelt szervizelés

A vasarlonak a garancialisgsizakon belil semmiképp nem szabad a szerszamzdésével
prébalkoznia.

Az ilyen probalkozas érvényteleniti a garanciat.

A garancialis javitasokat kizarolag a STANLEY hadats markaszervizei végezhetik.

Altalanos atmutat6

» Ragaszkodjon a vasarlast bizonyité nyugtaho#z&Jjon meg réla, hogy érvényes-e a vasarlas
idépontjaban kiallitott dokumentum, és hogy a szersagarancialis iészakon belll van.

* Egyes orszagokban kitdltott garanciajegyet is &ahi a termék mellé, amelyet a visszavitt
garancialis szerszammal egytt be kell mutatni.

» Gy6z6djon meg réla, hogy a terméket a hasznalati Gtrawgzaerint hasznaltak.

* Minden jotéllasi igényhez meg kell adni a vasamdét és cimét.

* A garancidlis idszakban nyujtott szolgaltatasok nem hosszabbitgk anszerszam
garanciaidejét.

* Csak eredeti STANLEY cserealkatrészeket haszmaljo

* Ne fogadjon el olyan terméket, amelyet nem er€RIBANLEY alkatrészekkel javitottak,
beleértve a nem eredeti akkumulatort is.

* Ne fogadjon el olyan szerszamot garancialis §avé, amelyet nem rendeltetéséear
hasznaltak, leejtettek vagy megsérdilt.

* A promécids csomag részeként eladott termékekldpéruhazat vagy elektromos cikkek)
tekintetében kérjen segitséget a helyi szolgaltegazgatotol.

Széllitas
* A szerszamot szallitds k6zbeni séribgald védelme érdekében eredeti csomagoladsaban, a
kofferrel egyitt kell javitasra leadni.



Akkumulator — Altalanos gondozas*

Az akkumulator maximalis élettartamanak kihaszréslekében néhany gyakorlati eljarast
ajanlott betartani. Ellgitizze, hogy a felhasznélo betartotta-e a koveéikemutatasokat:

1. Az akkumulator akkor éri el optimalis teljesitményéa szobatmeérsékleten toltik. Az
akkumulatort nem szabad 4 °C alatti vagy 40 °Ctfiekélsé homersékleten tolteni. llyen
feltételek mellett az akku nem éri el a teljesdiftteget, & maradandd karosodast szenvedhet.
2. Ha az akku tul meleg, hagyja a &itélkil pihenni legaldbb 2 éraig, hogy szotraérsékletre
haljon.

3. A felhasznalénak nem szabad annyira lemeritenaklazmulatort, hogy az mar ne tudjon a
feladathoz sziikségessgel és nyomatékkal tikédni. Ez az akku maradandé kdrosodasat
okozhatja, igy tobbé nem éri el a teljes toltotetegilos ragyasztoszalaggal rogziteni a
kapcsoldbillentyit az akkumulator lemeritése céljabol.

4. Az akkumulatort szarazjikos helyen tarolja. Ha ssmérséklet meghaladja a 49 °C-ot, az
csokkentheti az akkumulator élettartamat.

5.ldénkeént egy éjszakan keresztul ajanlatos toltenk&mraulatort, hogy érvényesilhessenek a 3
fokozatu toltési rendszer optimalis Uzefitids élettartamot biztositoselyei.

6. Az akkumulator érintkesit a védkupak hasznalataval kell védeni, amikor az akkesin
hasznéalatban (vigyazat: az akku pdlusok kdzeléledmagyjon rogzitetlen fémtargyakat a
kofferben).

7. Az akkumulator rogztifileit ovni kell a rendeltetésellenes hasznalatagly széléséges
szennyeédésbl, ami gatolhatja az akku megfaleldgzilését a szerszamban.

8. A gép tulterhelése. Ha tulterheli az elektromosegélemeritheti az akkumulatort, ami az
akkumulator celldk maradand6 karosodéséat okozhatja.

Ha egyérteli, hogy ezeket az utmutatasokat nem kovették, azraulétor ebbl ered
karosodaséra vagy gyenge teljesitményére a gana@ciaszonatkozik.

A garancialis igénnyel leadott akkumulatort a médeavizbe a szerszammal, ok, eredeti
akkumulatorral egyutt kell leadni.

Akkumulator — felszerelések

Az akkumulatort a STANLEY kinalataban elém&egasus akku teszterrel kel tesztelni. A
garancidlis akkumulatorcserét kizarélag a STANLHE¥Igovahagyott munkafolyamatokat és
tesztezkdzoket alkalmazd markaszervizek végezhetik.

Tovabbi részletekért forduljon a helyi szolgaltatgazgatéhoz.



Tokmanyok

A tokméany megsérilhet a nem rendeltetésédzasznalat miatt, példaul:

» A szar meghuzéasa a tokmany nem elégséges megsaomiatt.

* Olyan kopas, amelyet az okozott, hogy a furét iimgmeltették, hogy kézben

a tokmany kemeény felllettel érintkezett.

» Tormelék felhalmozodasa a tokmanyon (ennek kaatiédkertlend mindig

tisztitsa meg a szérat, midlbeillesztené a tokmanyba).

* A tokményra &ltaldban nem vonatkozik a gararesak ha nem felel meg a tervspecifikacioban
rogzitett tiréshataroknak.

» Rozsdasodas a nedvességgel valé huzamos érisitiaats.

» Ha a tokmanyt vagy tartozékokat nem a megbedeerszammal,példaul satu segitségével
probdlja leszerelni.

Olyan kopas, amelyet az okozott, hogy

a farét agy uzemeltették, hogy kdzben a
tokmény falazattal vagy mas kemény felllettel
érintkezett

Motorok

A hosszu élettartam biztositasa érdekében a météventilatorral van felszerelve.

Ennek a litérendszernek a hatékonysaga kdzvetlenul fligg aztarensebessed#t Ha fokozza
a motor terhelését, tébb energia szikséges a m&vieglulatszam fenntartasahoz. Huzamos
terhelés mellett a motor sebessége csokken, &6 &dtds gyorsan saik. llyenkor a motor
hémérséklete megemelkedik, ami veszélyes

tulmelegedést okozhat.

A tulmelegedés elkertilése érdekében hagyni kefly lmomotor mindig teljes fordulatszamon
mikddhessen. A tiimelegéanotor, ami semmiképp nem elfogadhat6 garanci#ftigés, szinte
mindig a szerszam nem megfélélasznalatara utal.



Kiégett armatira (talterhelés)

Kapcsoldk és nyomtatott aramkordk (PCB-k)

A kapcsoldk és nyomtatott aramkorok érzékenyektiediea statikus elektromossagra. Ezért
mindig megfeled statikai védelem biztositasa mellet kell tarombészerelni ezeket az elemeket.
Megjegyzés: A kapcsolok és nyomtatott aramkdorokkenyek a szerszam tulterhelése miatt
keletked nagyobb aramésségre ésdre is.

Az ilyen hibdkra soha nem vonatkozik a garancia.



